
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen: 

 

Stornierung/Umbuchung/Nichterscheinen 

(1) Stornierungen und Umbuchungen bedürfen der Schriftform. Für deren Zugang bei uns 
trägt der Stornierende/Umbuchende die Beweislast. Sie ist an folgende Anschrift zu richten: 

Isabelle Weyand  
Beratung Coaching Seminare  
Robert-Koch-Straße 8 
66119 Saarbrücken 
mail@isabelleweyand.de 

(2) Eine Stornierung ist kostenlos möglich, wenn sie 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn bei 
uns eingegangen ist. Erfolgt die Stornierung bis 11 Tage vor Beginn der Veranstaltung, hat 
der Stornierende 50 % der Veranstaltungsgebühren zu entrichten. Bei Stornierung innerhalb 
einer kürzeren Frist von 11 Tagen, ist die volle Veranstaltungsgebühr zu entrichten. 

(3) Eine Umbuchung ist kostenlos möglich, wenn sie 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn bei 
uns eingegangen ist. Bei einer Umbuchung auf einen anderen Termin berechnen wir bis 11 
Tage vor Veranstaltungsbeginn eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von EUR 50,00. Bei späte-
rer Umbuchung berechnen wir 10 % des Veranstaltungspreises, mindestens aber EUR 50,00. 
Es steht dem Buchenden frei, eine Ersatzperson zu benennen, um dadurch eine Stornierung 
oder Umbuchung abzuwenden.  

(4) Wird eine Umbuchung durchgeführt, so ist eine Stornierung oder weitere Umbuchung für 
die folgende Veranstaltung ausgeschlossen. 

(5) Erscheint der Buchende oder seine Ersatzperson nicht zu der Veranstaltung, so behalten 
wir uns sich vor, auf die volle Veranstaltungsgebühr zu bestehen. 

 
 

 


